SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

No. SABAO-DAJ-18948

San Salvador, 11 de agosto de 2022.

Sefor

Arturo Herman Medrano Castafeda
Presidente

Banco Atlantida El Salvador, S.A.
Presente.

Senor Presidente:

Nos referimos a la carta suscrita por la Licenciada Marta Mena, en su calidad de Gerente Legal de
ese Banco y recibida en esta Superintendencia el dia 30 de junio del 2022, mediante la cual se
remitid, en fisico y a la direccién electronica depositodecontratos@ssf.gob.sv el modelo
denominado “CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE", correspondiente al tramite de depdsito que
esa Entidad efectua en virtud de los articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su
Reglamento.

Sobre el particular, posterior a la revision del modelo en referencia efectuado por esta
Superintendencia en conjunto con la Defensoria del Consumidor, le comunicamos que se tiene
por depositado el referido modelo, cuya copia de la version final les adjuntamos, con el sello y
fecha de depdsito en esta Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la claridad, transparencia y comunicacion al publico usuario de
las operaciones ofrecidas por esa Entidad, es preciso que en dichos documentos figure una leyenda
que indique la fecha de su deposito en esta Superintendencia; asimismo, les manifestamos que en
caso de modificacion a la ley, normativa aplicable o por requerimiento de esta Superintendencia
relacionada con la improcedencia en el cobro de comisiones, recargos o cobros por cuenta de
terceros, dichos modelos deberan ser sometidos nuevamente a revisiéon de este Organismo
Supervisor para su respectiva verificacion y posterior deposito.

Atentamente,

Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y
otras Entidades Financieras
C.C.: Lic. Ricardo Arturo Salazar Villalta, Presidente de la Defensoria del Consumidor.

Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16
San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: (503) 2268-5700 / (503) 2133-2900 - contacto@ssf.gob.sv - www.ssf.gob.sv
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CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

Nosotros,
Nombre banco ' Nombre cliente
NIT DUI
Nombre del apoderado especial EDAD
OCUPACION
Que en lo sucesivo del contrato me denominaré = DOMICILIO
“El Banco”. PASAPORTE (si aplica)
- REPRESENTANTE LEGAL (si aplica)

CNIT

Que en lo sucesivo del contrato me denominaré “El
Cliente”.

Acordamos firmar el presente contrato de cuenta corriente con remuneracion de intereses, segun las
siguientes condiciones contenidas en este documento y sus anexos:

k DEFINICIONES

Cuenta corriente: la cuenta corriente es un tipo de cuenta donde el cliente deposita fondos con el fin de
acceder a ellos posteriormente. La cuenta corriente le permite al cliente manejar el flujo de tu dinero a
través de cheques, tarjeta de débito, medios electrénicos o por otros medios que el Banco ponga a
disposicion.

Fondos en curso de compensacién o Proceso de Compensacién: se refiere a aquellos montos que el cliente
o alguien mas ha trasladado a la cuenta desde otros Bancos pero que, antes de reflejarse en la Cuenta,
deben pasar un proceso en el que los Bancos, entre si, liquidan las transacciones que los clientes de cada
Banco han realizado entre los diferentes Bancos.

Fondos Flotantes: son cantidades de dinero que se encuentran pendientes de abonarse o debitarse en la
cuenta.

Prescripcién de Saldos a favor del Estado: el Articulo 73 de la Ley de Bancos establece que los saldos a cargo
del Banco que se mantenga inactivos en la cuenta por 10 afios se pasen a favor del Estado.

2. OBJETO DE LA CUENTA:

Este contrato tendrd como propdsito recibir depdsitos, hacer retiros en ddélares de los Estados Unidos de
Ameérica, tal y como lo establece para este tipo de operaciones el Cédigo de Comercio, y en general realizar

“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha ___ de

, en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su reglamento.”
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transacciones por aquellos medios autorizados por el banco, con una finalidad transaccional, para el
adecuado control de su dinero.

En caso se realicen transacciones en la cuenta via canales electrénicos ofrecidos por el Banco las 6rdenes

de dichas transacciones quedardn registradas y podran verificarse en dichos canales; estos registros
tendran el mismo valor del estado de cuenta.

1 1 AS0. 2027

" DEPOSITADO

En virtud de los Arts. 22 de la Ley de Proteccion

3| consumidor y 32 de su Reglamento.

ia

El uso de los canales electrénicos estard sujeto al contrato para el uso de la banca electrénica, suscrito con
el Banco.

| Superintendencia del Sistema Financlero

|

‘!F:?(:h(‘i.

3. DENOMINACION

La Cuenta Corriente se denominara: . El monto minimo de
apertura de la presente cuenta es de doélares de los Estados Unidos de América;

4. PLAZO Y CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA

El plazo del presente contrato es de caracter indefinido, pero el cierre de la cuenta puede hacerse efectivo
a solicitud del cliente en cualquier momento y por cualquier motivo, o en su ausencia por defuncién puede
ser realizado por el(los) beneficiario(s) nombrado(s) en la cldusula 14 de este contrato, el Banco solicitara
al Cliente retirar el saldo total de la cuenta. El Banco realizard una capitalizacién de intereses al saldo total
disponible de la cuenta hasta el dia anterior a la fecha de cierre. En caso de que la cuenta no tenga la
totalidad de fondos disponibles y presente fondos flotantes, fondos en curso de compensacion o fondos

bloqueados parcial o totalmente, no podra realizarse el cierre de la cuenta hasta que los fondos sean
liberados;

El Banco podra terminar anticipadamente este contrato cuando cuente con indicios de que el cliente ha
incumplido con la Legislacion vigente; o si el cliente ha incumplido con alguna de las obligaciones definidas
en este contrato; en ambos casos, se notificara al Cliente en un plazo minimo de 1 dia previo al cierre de la
cuenta, a través de los Canales o Medios Oficiales de Comunicacién establecidos en este contrato;

5. GARANTIA DE DEPOSITOS

El Banco cuenta con la garantia y el respaldo del Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD), hasta el limite

vigente por titular de conformidad al articulo 167 de la Ley de Bancos; salvo las excepciones establecidas
en el articulo 168 de la referida ley;

6. DEPOSITOS

El Banco recibira del (de los) Cliente(s) depésitos de dinero, en sus Agencias u Oficinas y por cualquier otro
medio o establecimiento que el Banco autorice. Los depésitos podran ser de dinero en efectivo de curso
legal (billetes y moneda fraccionaria), cheques a cargo del Banco, y de otros Bancos locales y se entenderan
hechos salvo "buen cobro". Los depésitos efectuados con cheques personales a cargo de Bancos Locales
quedaran sujetos al periodo de compensacion correspondiente;

“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha ___de del
, €n cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su reglamento.”
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que hubiere entregado, salvo en los casos en los que haya autorizado previamente su elaboracion al
(alos) Cliente(s). Estos formularios deberan contener las medidas minimas de seguridad establecidas;

7.3.Los cheques deberdn ser escritos en castellano. Las cantidades deberdn escribirse en letras y en
numeros con claridad sin dejar espacios que permitan intercalar palabras o nimeros que alteren su
valor. En caso de que la cantidad solamente conste en nimeros deberd estamparse ademas con
magquina protectora;

El Banco se reserva el derecho de no pagar cheques sobre fondos en periodo de compensacién;

{ Superintendenc

8. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Derechos:

a) Acceder a los fondos depositados en su cuenta;

b) Solicitar, en cualquier momento, el cierre de la cuenta. Si existieren fondos bloqueados, en curso de
compensacion y fondos flotantes, deberd de dejar fondos suficientes para cubrir las obligaciones
pendientes.

Para realizar la cancelacién, deberd presentar los formularios de cheques no utilizados para su anulacién y
destruccion, caso contrario deberd presentar carta en la que mencione los formularios de cheques que queden
en su poder, liberando al Banco de cualquier responsabilidad;

Obligaciones: ocurrido el evento del robo o extravio de su

; ; cheque;
a) Manejar y custodiar responsablemente los

talonarios de cheques que el Banco le entregue: . :
g q Bk d) Comunicar al Banco todo cambio de

direccién, siendo a cargo del Cliente(s) la
responsabilidad por la no entrega de
correspondencia. Los avisos que haga el Banco
con relacién a los depdsitos en Cuenta
Corriente, publicados en los periddicos y en
carteleras colocadas en lugares visibles de sus
Agencias u Oficinas, se tendran como avisos
personales para el (los) Cliente(s); no librar
cheques o generar notas de cargo sin tener en
la cuenta fondos suficientes para cubrirlos;

b) Efectuar, al menos, un movimiento u operacion
en el transcurso de seis meses contados a partir
de su ultima transaccion. Si esta condicién no se
cumple esta cuenta se considerara inactiva. Los
saldos inactivos podran aplicar a la Prescripcién
a favor del Estado;

c) Avisar al Banco por medio de los Canales o
medios oficiales de comunicaciéon en caso de
robo, hurto o extravio de uno o mas cheques,
después de tener conocimiento de haber

“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha __ de
, en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su reglamento.”
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03 EE | cualquier comprobante de remesa o cheque, el dinero y de activos, y autoriza al Banco a
3 j,’f_@ = i incumplimiento de esta operacién podria informar a las autoridades competentes, sobre
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- e 2l ; ;
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bl 44
has &
h Derechos:
a) Banco se reserva el derecho clausurar la cuenta de acuerdo con lo establecido en el art.1195 del Cddigo
de Comercio.
b) Retener los cheques y dar aviso al librador, cuando se tengan sospechas de dolo o falsedad.
Obligaciones: presentare observaciones, se presumird la
) Ent I Client | exactitud de los asientos que figuren en la
a) Entregar al Clien or las remesas que se o
& ‘e SR T P it Contabilidad del Banco. El Estado de cuenta ser3
abonen mediante servicio de traslado de )
: enviado al correo
fondos, comprobantes firmados y sellados por .
| i funci ) electrénico y
correspondien ro o por un funcionari . ;
. ; P . .ecaje P U S en caso de que el titular de la cuenta no registre
autorizado, seglin el caso, quienes se . . ;
= o con el Banco una direccion electrénica, este serd
responsabilizaran por los valores recibidos en : 2
. 3 . ; enviado de forma fisica;
efectivo, cualquier diferencia en el valor de
estos, se cargarad o abonard a la nta; g
il Clen d) Responder ante el (los) Cliente(s) cuando el
b) Ent | (a los) Clientels) f lari cheque haya sido pagado con evidentes sefiales
ntregar al (a los) Cliente rmularios para : R :
‘ega A p de alteracion o si la firma es ostensiblemente
realizar sus remesas, los cuales seran validos e ’ 3 :
: 7o ; distinta a la del registro de firmas;
mediante certificacién del sistema;
4 s e) No pagar los cheques después de haber recibido
c) Enviar todos los meses al Cliente, un estado de 3 : i
el . el aviso, por medio de los canales oficiales de
cuenta para que verifique la exactitud de las L .
¢ ) ) comunicacién, de robo, hurto o extravio,
operaciones de abonos y cargos reflejadas en él. ;
; : . tomando en cuenta un tiempo razonable para
Si dentro de los quince dias contados de la fecha : ;
: y comunicarle a sus agencias lo reportado.
de recibo del estado de cuenta, el Cliente no
10. TASA DE INTERES
El Banco reconocera al depositante intereses calculados por rangos, sobre los saldos depositados en su
cuenta; para cada rango de saldo aplicara una tasa interés de la siguiente manera:
“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha ___ de del

, €n cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su reglamento.”
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La capitalizacion de los intereses se realizard de acuerdo con lo establecido en el articulo 65 de la Ley de

Bancos y se computardn a partir del dia de la recepcién de los fondos, hasta el dia anterior a la fecha de
retiro de los fondos.

El devengo diario de intereses se calculard unicamente sobre fondos disponibles al cierre del dia, y no
considerara los fondos en compensacion por cheques ajenos, hasta que estos sean liberados y se trasladen
al disponible. El cdlculo de intereses se realizara en base al afio calendario, de conformidad a lo establecido
en el articulo diecinueve literal f, de Ia Ley de Proteccion al Consumidor. La tasa de interés y los rangos de

saldos diarios podrdn cambiar de acuerdo con las condiciones del mercado y lo prescrito en la Ley de
Bancos;

11 COMISIONES Y RECARGOS

El Cliente autoriza al Banco a cobrar y a cargar a la cuenta comisiones y recargos por los servicios y
operaciones siguientes:

** Los montos definidos a continuacién no incluyen IVA:

COMISIONES, CARGOS Y RECARGOS | DESCRIPCION | VALOR
| |

CONVENIDOS

' Recargo por mantener saldos menores al = Se cobrara recargo al cliente por mantener en la | § mds
monto minimo de apertura en cuenta

cuenta un saldo menor al monto minimo de apertura | IVA
establecido por el Banco. Dicho recargo se llevara a

cabo de forma mensual.

“Emisién de chequera El Banco cobrard servicio bdr la emision de S;du mas
chequeras de 25, 50 y 300 cheques, asi como de CIVA
chequeras voucher, a los cuentacorrentistas que

presenten la solicitud en cualquier Agencia del

Banco, las cuales podran ser entregadas en la

Agencia que el cliente solicite.

Suspension de pago de cheques Servicio cuando el cliente solicite la suspensién de | $ c/u
pago de uno o varios cheques. mas IVA
“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha ___ de del

, en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su reglamento.”
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solicitado de forma telefdnica, electrénica o ené
Agencia. '

e ey e Sc/u o
| fondos rechazados, el cobro de dicho recargo se aplicara al | mds IVA
: emisor del cheque no pagado por causa atribuible a

él. '

' Rechazo de

. 22 de la Ley de Proteccion

) de su Reglamento.

Todas las comisiones y recargos seran cobrados segun el tarifario vigente publicado, a la fecha de aplicacion
y que estdn sujetos a variabilidad de acuerdo con el art. 64 de la Ley de Bancos;

12 REGISTRO DE FIRMAS

La(s) firma(s) del (los) Cliente(s) y de la(s) persona(s) autorizada(s) para librar cheques contra su cuenta, se
registrardn en los medios que para tal efecto lleve el Banco; sin embargo, la(s) persona(s) autorizada(s) no
podran obtener talonarios de cheques, solicitar consulta de saldos o solicitar estados de cuenta, salvo que
el (los) Cliente(s) lo(s) autorice(n) expresamente al realizar dicho registro. No obstante, la(s) persona(s)
autorizada(s), no podra(n) cerrar la cuenta, realizar modificaciones al contrato o activar la cuenta.

13. DOMICILIO ESPECIAL

El Banco y el (los) Cliente(s) sefialan como domicilio especial contractual la ciudad de
para todos los actos judiciales y extrajudiciales a que diere lugar el presente
contrato, a cuyos Tribunales Judiciales se somete expresamente;

14, DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

El Cliente, en este contrato designara a uno o mas beneficiarios, a efecto de que a su fallecimiento se le(s)
entregue(n) los fondos disponibles con sus respectivos intereses en las partes que éste estipule y se
entenderd que, de no dejar la distribucién de los fondos, se haran en partes iguales entre los beneficiarios;

BENEFICIARIOS ‘ RELACION | PORCENTAIE

15. CONDICIONES ESPECIALES PARA MANEJO DE CUENTA

El Cliente podra establecer reglas para el manejo de su cuenta por parte de terceros quienes tendran firma
autorizada. La definicion de terceros autorizados y las restricciones para su actuacion podran ser definidas
y modificadas, via carta dirigida al Banco.

16. CANALES O MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION.

“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha _ de del
en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su reglamento.”
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Canales o medios oficiales de comunicacién de parte | Canales o medios oficiales de comunicacién de parte

del Banco i del Cliente
' Para gestiones, avisos, solicitudes, quejas o reclamos: e Teléfonos  de  contacto: v
| « Correo electronico: info@bancatlan.sv —
| «  Nimero telefénico e Correo electronico: ;

Direccion:

' » Los medios electronicos que el Banco ponga a tu
disposicion.

Lo no previsto en este contrato queda sujeto a lo dispuesto en la Ley de Bancos, Cédigo de Comercio, Ley
de Proteccion al Consumidor, Cddigo Civil en lo que fuere aplicable, y en general a toda disposicion del
derecho comun;

Hago constar que conozco y acepto las condiciones establecidas por el Banco Atlantida El Salvador, S.A.,
para el manejo de la cuenta corriente.

Lugar y fecha:

El Cliente El Banco

nEpPOS & 1y i
':..?ggJHJETF'\Lf 4 |
I s. 22 de ia Ley de Proteccion
or y 32 de su Reglamento. |

| Superintendencia de! Sistema Financiero J

ame

“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha __ de

, en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccidn al Consumidor y 32 de su reglamento.”
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* LasAgencias del Banco que operan en todo el pais. | cliente, por medio de estos canales, se tendrd por |

del




